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GRACIAS POR UTILIZAR EL TEST MOVIL.

Este informe destaca algunas conclusiones clave acerca de su sitioy le
informa sobre cdmo hacer que sea mas adecuado para moviles. jBuena
suerte! Si necesita ayuda, puede encontrarnos en

Invbit - Disefioy ...

trabajos contacto

DISENO Y
DESARROLLO -
WEB —

Disefio, programacion y estudio de
usabilidad de paginas web son
algunos pilares de nuestra empresa.

Disefio y desarrollo web
Aplicaciones moviles

Hosting y alojamiento

CONSEJOS PARA NEGOCIOS SOLO CON PRESENCIA ONLINE.

Como negocio que solo tiene presencia online, su objetivo es conseguir que los clientes completen transacciones y vuelvan
repetidamente a su sitio. Los clientes, tanto si estan realizando una busqueda antes de comprar como si vuelven para leer nuevo
contenido, a menudo pasan del sitio para equipos de sobremesa al sitio para moviles. Es importante que la experiencia entre los dos
sitios sea coherente y que ofrezcan las mismas funciones. Estos elementos son muy importantes para su negocio:

o Utilice redireccionamientos o Los botones de acceso o Debido al tamafio reducido o Disminuya los pasos,

para que los usuarios ubicados de forma visible de los mévilesy a la simplifique los formularios
visiten su sitio para y la funcién guardar dificultad de introduccién y facilite la introduccién
moviles, pero ofrezca en en carrito ayudan a los de datos en ellos, resulta de datos con casillas
todo caso acceso al sitio usuarios a retomar la especialmente importante de verificacién y menus
completo para equipos de actividad donde la dejaron, que en los sitios para desplegables.
sobremesa. ya sea en el sitio para moéviles la conversién sea

moviles o para equipos de sencilla de realizar.

sobremesa.
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CONSEJOS PARA SU

SITIO

GESTION DE IMAGENES

Aseglrese de que los dispositivos moviles sean compatibles con
toda la tecnologia utilizada para compilar su sitio para moviles
con el fin de evitar enlaces rotos y la ausencia de elementos. Los
programas como Flash y JavaScript no funcionan en todos los
teléfonos, lo que puede provocar que algunas paginas no se
carguen o bien que falte contenido.

Las imagenes grandes pueden tardar en cargarse y a veces pro-
vocan que los navegadores para moviles se bloqueen. No tema
disponer de un sitio con imagenes, simplemente utilicelas de
tamano reducido y adecuadamente comprimidas para que se
carguen rapido.

CONSIDERACION DEL TEXTO

Es muy importante que el texto del sitio para méviles sea facil

de leer. Recuerde que los usuarios de moévil no siempre se
encuentran en la mejor de las situaciones para dedicarse a la
lectura. Utilice un tamafio de fuente y una distribucion del texto
adecuados para que los usuarios no tengan que hacer zoom
ni desplazarse para leer. Si esto Ultimo no pudiera evitarse, pro-
cure que el desplazamiento sea solamente en direccién vertical.

Las pantallas de los dispositivos méviles son pequefias, asi que es
importante facilitar la lectura de los datos del sitio ademas de per-
mitir echar un vistazo rapido mediante puntos y fragmentacion
del contenido.

Medite detenidamente acerca de qué datos y funciones resultan
mas necesarios para los clientes méviles.

DISENE PARA NAVEGAR CON LOS PULGARES.

Si no le resulta facil navegar por su sitio con los dedos, es hora
de repensar el disefio para moéviles. Recuerde que los dedos y
los pulgares no son instrumentos de precisién. Los botones y
enlaces pequefios pueden dificultar el hacer clic. Disefie teniendo
presentes los pulgares: utilice botones amplios y deje espacio
entre ellos para que los usuarios no toquen por error el que no

desean.

FACILITE LA COMPRA.

Es buena idea mantener el carrito de compra siempre a la vista.
Para la mayoria de negocios solo con presencia online, el princi-
pal objetivo son las ventas o suscripciones. Para los minoristas,
tener el carrito y la pantalla de pago accesibles desde todas las
paginas facilita que los clientes completen una adquisicion. Para
las publicaciones y demas sitios de suscripcién, ayuda a que los
usuarios se suscriban y controlen su configuracién de usuario
desde cualquier pagina.

COLOQUE EL CAMPO DE BUSQUEDA EN UN
LUGAR ACCESIBLE

Tanto si es un minorista con una amplia seleccién de productos
como una publicaciéon con mucho contenido, es l6gico proporcio-
nar a los usuarios un modo rapido de encontrar lo que buscan.
La funcion de busqueda no debe sustituir una navegacion sencil-
la e intuitiva, pero si que es el modo mas rapido de que el cliente
desglose informacién sobre un elemento concreto, y los usuarios
moviles para quienes el tiempo es oro se lo agradeceran.

Google | 3



http://www.invbit.com

DIEZ RECOMENDACIONES SOBRE
LOS SITIOS WEB PARA MOVILES

&

1. DISENE UNA PAGINA LIGERA Y
RAPIDA

Los usuarios aprovechan cualquier momento
libre para realizar tareas online desde su movil.
El disefio de permitir que el sitio se cargue
rapidamente y facilite la lectura selectiva del
contenido.

Resalte el contenido y las funciones mas
necesarias para los usuarios. Analice las
acciones que realizan en su sitio web para
adaptarlo al mévil.

o Evite los parrafos extensos y utilice vifietas
para facilitar la lectura.

o Comprima las imagenes para reducir
su tamafio y para que el sitio se cargue mas
rapidamente.

2. SIMPLIFIQUE LA NAVEGACION
Ofrezca una navegacién intuitiva, y una funcién de
busqueda si el sitio es grande o complejo. De este
modo, encontraran facilmente lo que buscan.

Adapte su sitio para orientaciones de pantalla
horizontales y verticales.

Mantenga a los usuarios en la misma seccién de
la pagina al cambiar la orientacién.

3. DISENIE PARA NAVEGAR CON LOS
PULGARES

Recuerde que la mayoria utilizamos los dedos
para navegar en los moéviles, sobre todo los
pulgares. Disefie su sitio web para que incluso
una persona con las manos grandes pueda
interactuar con él.

Utilice botones grandes y centrados, y deje
distancia entre ellos para evitar clics
accidentales.

o Amplie el area de respuesta de los botones mas
pequefios.

Amplie el rea de respuesta de las casillas de
verificacién permitiendo los clics en el texto.

00

s

4. OPTIMICE LA VISIBILIDAD

Los sitios adaptados para méviles deben facilitar
que el contenido sea bien visible y legible. No
olvide que, por ejemplo, los clientes pueden
estar en lugares poco iluminados o demasiado
iluminados.

o El texto debe resaltar sobre el fondo.

o Asegurese de que el contenido se ajuste

a la pantalla y se pueda leer sin necesidad de
agrandarlo.

o Utilice diferentes tamafios y colores para

indicar la prioridad de los enlaces o de los
botones.

5. PROCURE QUE SEA ACCESIBLE EN
TODOS LOS DISPOSITIVOS

Lo ideal es que su sitio web para moviles
funcione en todos los dispositivos y en todas las
orientaciones de pantalla.

o Busque alternativas a Flash, ya que no funciona

en algunos dispositivos.

o Utilice HTMLS5 para la interactividad y la

animacion.

o Adapte su sitio para orientaciones de pantalla

horizontales y verticales.

6. FACILITE QUE SU SITIO DE
RESULTADOS

Facilite las compras a los usuarios y permita que
se pongan en contacto con usted cuando quieran.
Recuerde que el teclado de los moéviles ocupa
espacio en la pantalla y que es una accién crucial
para rellenar formularios o realizar compras

Céntrese en la informacién que genera
resultados (por ejemplo, en la informacién
detallada de los productos).

Reduzca los pasos necesarios para llevar a cabo
una transaccién.

Ofrezca formularios breves y utilice el menor
nimero de campos posible.

Facilite la introduccién de datos con casillas de
verificacion, listas y menus desplegables.
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. 7. DELE UN CARACTER LOCAL

La mayoria de los usuarios utilizan su teléfono
para buscar informacion local, ya sea para
localizar la gasolinera mas cercana o para
encontrar una pizzeria abierta.

o Facilite su direccién o localizador de tiendas en
a pagina de destino.

o Incluya mapas e indicaciones. Si puede, utilice
la f ncién de GPS para localizar su negocio.

o Permita a los usuarios comprobar la
disponibilidad de un articulo en las tiendas mas
cercanas.

8. OFREZCA UNA EXPERIENCIA
SIMILAR

Los usuarios se mueven de una pantalla a otra
continuamente. Utilice las mismas funciones
de la versién de su sitio para ordenadores en
la medida de lo posible para garantizar una
experiencia similar.

o Permita que los usuarios guarden sus
busquedas mas frecuentes y el contenido de
sus carritos de la compra.

o Incluya las funciones mas importantes del sitio
en todos los canales disponibles.

o Muestre la misma informacién de productos o
servicios.

http://www.invbit.com

9. UTILICE REDIRECCIONAMIENTOS
A LA VERSION PARA MOVILES

El redireccionamiento consiste en un codigo que
detecta automdaticamente si los usuarios acceden
desde un dispositivo mévil para dirigirlos a la
version del sitio disefiada para moviles. Solicite al
desarrollador de su sitio que implemente dicho
codigo para que los clientes puedan acceder a

la version del sitio que mejor se adapte a sus
necesidades.

o Ofrezca la opcién de volver al sitio para

ordenadores, pero facilite el regreso al sitio
para moviles.

o Permita que los usuarios elijan a qué version

del sitio prefieren acceder la préxima vez.

o Facilite informacién clave, como su

direccion o loalizador de tiendas en la pagina
de redireccionamiento.

10. TENGA EN CUENTA LOS
COMENTARIOS DE LOS USUARIOS
Un sitio para moviles de calidad se centra en el
usuario, es decir, se disefia teniendo en cuenta
su opinion. Pregunte a los usuarios de su pagina
habitual lo que desean ver en un sitio web para
moviles y realice pruebas y optimizaciones
continuamente.

o Consulte los analisis del sitio para saber cémo

interactdan los usuarios en él.

o Antes de la implementacion, realice pruebas

con los usuarios si es posible, sobre todo
en sitios complejos, y después del lanzamiento,
escuche la opinién de los usuarios.

o No deje de investigar para mejorar su sitio.
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PASOS SIGUIENTES

Ahora que sabe como adecuar mejor el sitio para moviles, es el momento de actuar. Si ha recurrido a una agen-
Cia para crear su sitio web para equipos de sobremesa, averigle si puede optimizarlo para maéviles. Si no puede,
consulte la seccion sobre creacion de sitios en www.haztuwebmovil.com. Encontrara un enlace a un creador
de paginas de destino para moviles para sitios basicos, asi como un indice de desarrolladores de sitios web para
moviles con los que contactar si desea un sitio mas completo.

A continuacién, se indican dos modos mas que Google ofrece para ayudarle a tener éxito una vez haya publicado

su sitio para moviles:

PROMOCIONE SU EMPRESA CON LOS ANUN-
CIOS PARA MOVILES.

Combine su nuevo sitio para moviles con una
campafia orientada a méviles mediante anuncios
Google para moviles: el componente para mdéviles
de AdWords. Los anuncios para moviles le ayudaran
a aumentar ventas online, a enviar mas clientes a su
tienda o a promocionar su marca mediante nuevos
y sorprendentes formatos.

Para obtener mas informacion al respecto, visite
google.com/mobileads (en inglés).

Y RECUERDE: ESTAMOS AQUIi PARA AYUDARLE.

OBTENGA INGRESOS DE SU SITIO

Google AdSense ofrece una amplia gama de solucio-
nes para que los editores complementen su sitio web;
muchos ya estan sacando partido de esta oportunidad.

Si tiene un sitio de busqueda para mdviles, consulte
http://code.google.com/intl/apis/custom-search-
ads/articles/mobile.html

Si tiene un sitio de la red de contenido para moviles,
consulte http://www.google.com/ads/mobile/pub-
lishers/

Este informe solamente trata los aspectos mas importantes relativos al sitio web para moviles de su negocio.
Vuelva a www.haztuwebmovil.com siempre que desee revisar nuestras recomendaciones sobre |os sitios para

moviles o bien cuando esté preparado para crear su sitio.
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